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Obec Nalepkovo, Stredny riadok 384/1, 053 33 Nalepkovo
Prevadzka: Ubytovacie zariadenie —
Turisticka ubytoviia, Hamorska 35, 053 33 Nalepkovo

UBYTOVACiIi PORIADOK

I. Zakladné ustanovenia
Tento ubytovaci poriadok je platny v ubytovacom zariadeni Ubytovacie zariadenie
- Turisticka ubytoviia obce Nalepkovo.
Host’ je povinny dodrZiavat’ ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku od
momentu, kedy si prenajal izbu, t.j. bol zapisany do knihy ubytovanych. V
pripade, Ze ho zavainym spdsobom porusi, vedenie ubytovacieho zariadenia
ma pravo jednostranne odstipit’ od zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby aj
pred uplynutim dohodnutej doby, bez moZnosti vritenia sumy za ubytovanie
a ubytovany je povinny nahradit’ Skody spésobené svojim konanim v plnej
vyske.
V ubytovacom zariadeni méZe byt’ ubytovany host’ len ten, ktory je k ubytovaniu
prihldseny. K splneniu tejto povinnosti je host’ povinny predloZit' prislu$nému
pracovnikovi recepcie hned’ po prichode svoj obéiansky preukaz, alebo platny
cestovny pas, respektive iny doklad, ktory tento preukaz totoZnosti nahradzuje. Az
potom mu mozZu byt vydané kIi¢e od ubytovanej izby.

II. Povinnosti ubytovacieho zariadenia

. Ubytovacie zariadenie je povinné v mimoriadnych pripadoch ponuknut' host'om

iné neZ pévodné dojednané ubytovanie, pokial’ sa podstatne nelisi od potvrdenej
objednavky.

. Poskytnut’ prechodné ubytovanie na dohodnuti dobu. Ak host poziada

o prediZenie ubytovania, méze mu byt pontknuté aj ina izba, ako ta, v ktorej bol
ubytovany.

Rezervovat’ ubytovacie zariadenie (izbu) na prijati objednavku do 17:00 hod.
dohodnutého terminu — deri prichodu, pokial’ nebolo dohodnuté inak.

V pripade ochorenia, alebo zranenia zabezpecit' hostovi lekarsku pomoc, resp.
poskytnit’ pred lekarsku pomoc.

. Zoznamit host’a s cenami za ubytovanie a ostatné poskytnuté sluzby.

Oboznamit’ host'a kde sa nachadza ubytovaci poriadok zariadenia a moZnost’ jeho
zoznamenia sa s pravami a povinnost'ami vSetkych dotknutych stran.
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Ubytovacie zariadenie poskytne klientovi sluzby v rozsahu a kvalite, urcenej
prisludnou vyhlaskou o kategorizacii a zatried’ovani ubytovacich zariadeni, podl'a
ktorej je ubytovacie zariadenie zatriedené. Na zdklade daného zatriedenia je
turisticka ubytoviia vybavena.

ITI. Povinnosti hosti

. Host’, ktory sa ubytuje pred 6:00 rannou, je povinny zaplatit' cenu ubytovania za

cell noc.

Pokial' nebola doba ubytovania dohodnutd inak, je host’ povinny oznamit’
ubytovaciemu zariadeniu koniec ubytovania do 20:00 hod. posledného diia pobytu,
inak méze byt uGctované iza nasledujicu noc, pokial’ ubytovaci priestor nebol
obsadeny.

. Host’ je povinny ubytovacie priestory vyprazdnit najneskér do 10:00 hod.

posledného diia pobytu, inak mu méze byt utované i za nasledujucu noc, pokial
ubytovaci priestor ostal neobsadeny.

Host' je povinny zaplatit’ Gfet za ubytovanie a ostatné sluzby ceny v silade s
platnym cennikom, ktory je k dispozicii na viditel'nom mieste v ubytovacom
zariadeni, alebo na webovej stranke obce v sekcii ubytovacieho zariadenia, Klient
je povinny, pred odchodom, odovzdat’ izbu persondlu ako i poékat, kym sa izba
skontroluje, ak nebolo dohodnuté inak.

Za Skody spdsobené na majetku ubytovacieho zariadenia zodpoveda ubytovany
host’ podla platnych pravnych predpisov.

Host' je povinny zachovavat’ noény kl'ud od 22:00 hod. do 6:00 hod. ranne;j.
Sportové naradie sa mdZe uschovat’ v ubytovacich priestoroch len so sithlasom
veduceho prevadzky (ischova vo vyhradenych priestoroch).

Udrziavat’ poriadok a Sistotu vo vietkych priestoroch ubytovacieho zariadenia.

Z bezpecnostnych dovodov nie je povolené ponechavat’ deti do 10 rokov veku bez
dozoru dospelych na izbe, chodbach a v ostatnych spolocenskych priestoroch
ubytovacieho zariadenia. V pripade ignorovania tohto nariadenia a ponechania deti
do 10 rokov na izbe, pripadné skody hradi zodpovedna osoba za diet'a v plnom
rozsahu.

Host’ ma povinnost’ uzamykat’ dvere od prenajatej izby ak ju opusta. V pripade, ak
klient neuzamkne dvere do prenajatej izby, v ¢oho dosledku pride k $kode na
majetku ubytovatela, je ubytovany, ktord tato Skodu svojim nedbalym konanim
spdsobil, vzniknutt Skodu nahradit’ v plnej vyske. V pripade ak $koda nastane na
osobnych veciach, alebo majetku hostovi z dévodu neuzamknutia izby po jeho
odchode, ubytovacie zariadenia nezodpoveda za stratu i poSkodenie tychto veci
z dévodu nedbalého konania host’a.
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zakaznik chce zrudit’ potvrdeny pobyt eSte pred nastupom, ubytovacie zariadenie
ma pravo si zuctovat’ storno poplatok a to vo vyske:

- v pripade zruSenia rezervacie do 7 dni pred ndstupom na pobyt, je storno poplatok
5% zalohy.

-v pripade zruSenia rezervacie do 24 hod. pred nastupom na pobyt, je storno
poplatok 50% zalohy.

IV. Prava hosti

Potvrdent objednavku moéze host, alebo skupina hromadného charakteru t.j. viac
ako 10 osdb, zmenit alebo zrudit’ 14 dni pred dohodnutym terminom bez poplatku.
Staznosti a Zelania modZe host' predniest bud ustne sluzbu konajicemu
receptnému, alebo priamo vedicej ubytovacieho zariadenia Mgr. BoZene
Hajduckove), pripadne na jej tel. ¢isle 0911 261 744,

V. Zakazy

Na izbe alebo v spoloéenskych miestnostiach ubytovacieho zariadenia klient nesmie
premiestiiovat’ zariadenie, vykonavat’ opravy alebo akékol'vek zasahy do majetku
ubytovacieho zariadenia. Skody spésobené nedodrZanim tohto nariadenia plati
ubytovany, ktory vzniknuté Skody svojim zdsahom spdsobil.

Psov a iné zvierata vodit’ do ubytovacieho zariadenia a stravovacich priestorov,
je mozZné, len po osobnej konzulticii aso sihlasom vediceho ubytovacieho
zariadenia.

. 'V objektoch ubytovacieho zariadenia nesmie host’ pouzivat’ vlastné elektrospotrebice.

Prisne je zakazané si priniest’ a pouZivat’ spotrebiCe urené na varenie a tepelni
upravu pokrmov, t.j. konvektomat, dvojplatni¢ku, waflovac, toaster, hriankovaé ako
i na pripravu napojov ako kavovar, drvi¢ 'adu, varni kanvicu. V pripade zistenia
vyskytu jednotlivych spotrebiCov na izbach, ma vedica zariadenia pravo
konfiskacie danych spotrebiCov, s moZnostou ich vratenia v defi odchodu
ubytovaného.

Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebi¢ov sluZiacich k osobnej hygiene
klienta (holiace strojéeky, susice vlasov a pod.).

Zakazuje sa hostom v celom objekte pouzit NEOPRAVNENE hasiace pristroje, ak
sa tak stane, hostia st povinni uhradit’ ich nové zakiupenie v plnej vyske.

Host' nesmie na izby prijimat’ navstevy ako i pozyvat neubytované osoby. Pre
navstevy je vyhradeny priestor na prizemi, t.j. vonkaj$ia terasa, alebo jedales.

V pripade prenocovania osoby, nezapisane) a neubytovanej v tomto ubytovacom
zariadeni, ma veduca ubytovne pravo zavolat’ policiu a od dotycného vyZziadat
odskodné v podobe sumy za jednu noc s tym, Ze dana osoba penzién ndsledne



opusti. Ubytovany, ktory tito skuto€nost” pripustil alebo zavinil, bude povinny do
10:00 ubytovacie zariadenie opustit’, bez naroku vratenia sumy za ubytovanie.

V ubytovacom zariadeni a taktiez v celom objekte ubytovacieho zariadenia je prisne
zakazané fajCit a pouZivat’ otvoreny ohen. V pripade poruSenia budii vyvodené
dosledky, pripadne ubytovate modzZe pristipit k zruSeniu potvrdenej objednavky
zdovodu poruSenia vnutornych predpisov ubytovacieho zariadenia, ktoré su
zakotvené v tomto ubytovacom poriadku.

Hostom sa zakazuje pouZivanie alkoholickych napojov v ubytovacom zariadeni
a tak nésledné obt'azovanie inych hosti &i spdsobovat’ iné neprijemnosti v désledku
alkoholu alebo akychkol'vek inych ndvykovych latok. V pripade poruSenia tohto
nariadenia ma ubytovacie zariadenie pravo odstipit’ od potvrdenej objednavky bez
naroku na vratenie zaplatenej sumy za ubytovanie.

VI. Ostatné dojednania

Parkovanie motorovych vozidiel je dovolené v areali ubytovacieho zariadenia len
ubytovanym  hostom  vurdenych  priestoroch, sluZzobnym  vozidlam
obce, prispevkovych organizacii obce a vozidlam zamestnancov obce Nalepkovo.
Ubytovacie zariadenie nezodpoveda za veci vnesené klientom do ubytovacieho
zariadenia, ako aj za Skodu na odloZenych veciach.

Klient stihlasi s tym, Ze do jeho izby pocas celej doby trvania jej prendjmu maji
pravo vstapit’ za Gcelom vykonania svojich sluzobnych povinnosti zamestnanci
ubytovacieho zariadenia ako i jednotlivi technici sprevddzani personalom
ubytovacieho zariadenia.

Ubytovacie zariadenie nezodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi
hostami, ale v rozsahu zikonnych moZnosti urobi nevyhnutné opatrenia na
zabezpe€enie poriadku a kludu v ubytovacich, stravovacich a odbytovych
priestoroch.

VII. Sankcie

- zneCistenie steny jedlom, tekutinou, krvou ¢€i inym materidlom ...... sumu vyé¢isli
veduci ubytovacieho zariadenia podPa rozsahu §kéd, od 5€/m2.

- poskodenie materialu roztrhanim, vydratim, prerezanim alebo poSkodenie inym
sposobom:

- matrac: 25€, - vanka$: 10€, - paplon: 20€, - oblie¢ky na postelné pradlo: 25€,
plachta: 10€, - uterak: 7€, - zlomenie 1 rostu: 7€, poskodenie celého rostu: 60€, -
poskodenie ramu postele 30-80€ (podl'a rozsahu poSkodenia), - zni€enie postele:
80€, - poskodenie umyvadla ¢i zéchoda : 60€, -poSkodenie splachovaca: 30€, -
rozbitie TV : 200€, - poskodenie chladnicky: 80-150€ ( podla rozsahu



poskodenia), - poskodenie kl'uCiek: 15€, -poskodenie podlahy: 60€, - poSkodenie
dveri: 80€, - strata kI'i€a od izby: 15€.

PoSkodenie a odcudzenie izbového prisluSenstva, alebo zariadenia
spolo¢enskych miestnosti podl’a ceny znehodnotenia majetku.

VIII. Zavereéné ustanovenia

1. Ubytovaci poriadok nadobtda platnost’ diiom 18.04.2019

V Nalepkove, dia 17.04.2019

Mégr. Bozena Hajdudkova Ondrej Klekner

veduca ubytovacieho zariadenia starosta obce
a lyziarskeho strediska Kre¢no



