V zmysle zaverov stretnutia Ustredného krizového $tibu prijima
Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny opatrenia, ktorych cielom je
predist’ Sireniu virusu, pripadne spomalit’ jeho postup v ¢o najvicSej
moznej miere.

Urad prace, socialnych veci a rodiny neméze byt uzatvoreny, ale ciel'om
prijatych opatreni je eliminacia pohybu klientov na uradoch.

Preberanie vSetkych potrebnych pisomnosti a nalezitosti, ktoré musi
urad v zmysle zakona od klientov prebrat’, bude prebiehat’ na prizemi — na
recepcii uradu, aby sa obmedzil pohyb klientov po urade. Vzhl’adom
Kk vysSie uvedenému:

ZIADAME

klientov uradov prace,
socialnych veci a rodiny,

ry v e

aby dokladne zvaZili osobnu
navstevu uradov

a na komunikaciu vyuzivali

e-mailovu poStu a telefonicky
kontakt.

V suvislosti s tymto rezimom vyplyvaju pre urad niZSie spracované ulohy:

- urad oznami vSetkym klientom, ktori maju urCeny kontakt na urade v Case
krizového rezimu (t.j. od dnesného dna az do /zatial/ 15.4.2020), ze sa vSetky
terminy na uradoch prace rusia. - pre UoZ, ktory si bude chciet’ podat’ osobne
ziadost’ o zaradenie do evidencie UoZ, sa bude za osobné podanie ziadosti



povazovat’ podanie prostrednictvom e-mailu v lehote do 7 dni odo dia
skon¢enia zamestnania

- nedostavenie sa na kontakt v stanovenom termine pocas trvania krizovej
situdcie sa nebude povazovat za porusenie povinnosti;

- d’al$i termin pre UoZ je urad povinny urcit’ pisomne, a to listom alebo e-
mailom (zaslanie méze byt’ aj do elektronickej schranky klienta),

- nepredlozenie dohody o praci vykonavanej mimo pracovného pomeru pocas
trvania krizovej situacie sa nebude povazovat’ za porusenie povinnosti,

- nepredloZenie rozhodnych dokladov pre vedenie v evidencii, vratane DPN a
OCR UoZ pocas trvania krizovej situacie sa nebude povaZovat' za porusenie
povinnosti,
Dalej trad :
- zru$i vSetky pldnované stretnutia so zamestnavatel'mi, osobné navstevy u

zamestnavatel'ov, burzy prace a vyberové konania a vSetky IPS aktivity pre
UoZ,

- zastavi vSetky aktivity zamerané na zvySovanie zamestnatelnosti pre UoZ, t. ].
zastavenie vSetkych realizovanych narodnych projektov a projektov, pripadne
tych projektovych aktivit, pri ktorych dochadza ku kontaktu s vac§im poctom
0sOb, ako napr. NP PIP, Pripraveny na pracu, Cesta na trh prace (aktivita ¢. 6)
rekvalifikacné a kompetencné kurzy, vSetky vzdelavacie kurzy (§ 46),

V oblasti pomoci v hmotnej nidzi, nahradného vyzivného, $tatnych
socialnych davok, penaznych prispevkov na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia, preukazu a parkovacieho preukazu pocas krizovej
situacie:

a) urad akceptuje Ziadosti posielané postou, elektronicky so zarucenym
elektronickym podpisom aj e-mailom

b) ak klient donesie ziadost’ osobne, bude prebrand na recepcii uradu pripadne
na inom preberacom mieste zriadenom pri vchode tradu

c¢) skuto¢nosti, rozhodujice na trvanie naroku na davky, prispevky, preukaz a
parkovaci preukaz moze klienti Gradu oznamovat poStou, elektronicky so
zarucenym elektronickym podpisom, e-mailom alebo telefonicky.

d) Ak klient donesie dokument osobne, bude prebrany na recepcii uradu alebo
na inom preberacom mieste pri vchode do tradu na recepcii tradu,

e) doklady o vydavkoch na prepravu, vykazy o poc¢te hodin vykonanej osobnej
asistencie a potvrdenia o vyplatenych odmendch méze klient oznamovat’ iradu
postou, elektronicky so zaru¢enym elektronickym podpisom, e-mailom,
pripadne osobne na recepcii uradu,

f) ak klient pocas obdobia krizovej situdcie nevyhovie vyzve tradu v urcenej
lehote, na uvedenu povinnost’ sa prihliada ako na splnent, ak vyzve vyhovie do
8 pracovnych dni od skon¢enia krizového rezimu,



g) na povinnosti klienta, vyplyvajuce z poskytnutého jednorazového pentazného
prispevku na kompenzaciu, bude urad prihliadat’ osobitne,

h) socialnu posudkovu ¢innost’ bude Urad vykonavat prioritne telefonicky, len v
odovodnenych pripadoch za pritomnosti posudzovanej osoby, pripadne v jej
domacnosti,

1) lekarsku posudkovi ¢innost bude urad vykondvat za pritomnosti
posudzovane] osoby, len ak na osobnom stretnuti napriek krizovej situdcii
nad’alej trva
j) podmienka vykonu c¢innosti ako aj aktivacnej ¢innosti podla osobitného
predpisu sa bude povazovat za splnenu, aj ked’ sa pocCas krizovej situacie nebude
vykonavat’.

Urad musi vytvorit podmienky na vykonavanie opatreni SPODaSK s
naleZitou ochranou zamestnancov (ochranné prostriedky)

Vykon opatreni SPODaSK formou terénnej socidlnej prace v inych
pripadoch je potrebné individudlne posudit’ v zavislosti od zdvaznosti situdcie, v
ktorej sa diet'a nachadza.

Osobnu Ucast’ zamestnancov na sidnych pojednavaniach a na ukonoch trestného
konania je potrebné zabezpeCit a pri ochrane klientov a zamestnancov
postupovat’ podla inStrukcii platnych pre sudy, ktoré vedu stdne konania a
organy ¢inné v trestnom konani v rdmci trestnych konani.

V pripadoch, kedy je zabezpecend starostlivost’ o deti rodiCmi, je mozné v
nudzovej situacii nevykonavat’ zistovanie pomerov formou terénnej sociilnej
prace a vyuzit' iné moznosti (z vlastnych zdrojov a informéacii z doterajSieho
vykonu opatreni, v stcinnosti s obcou, Skolskym zariadenim, poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti — v zavislosti od individualneho posudenia situacie).
Upozornenie organu na porusovanie prav diet'at’a

Podl'a zakona €. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej
kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zdkon o SPODaSK*) kazdy je povinny upozornit organ
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately na porusovanie prav dietata a
na tento ucel je potrebné garantovat’ prijatie akéhokol'vek podnetu (emailom,
telefonicky, osobne na recepcii uradu).

Pohotovost’ musi byt’ zabezpecena

Oddelenie SPODaSK ma na zabezpecenie sustavnej ochrany Zivota, zdravia a
priaznivého psychického, fyzického a socidlneho vyvinu dietata podla § 26
zékona o SPODaSK vytvorené podmienky na vykon opatreni SPODaSK, ak
rieSenie starostlivosti o dieta neznesie odklad (24 hodinova dosaZitelnost’ —
pohotovost)).

Resocializa¢ny prispevok

poskytuje sa obCanovi po prepusteni z vykonu trestu odiatia slobody, vykonu
vizby, ochrannej vychovy alebo ochranného ustavného liecenia za podmienok
stanovenych zdkonom o SPODaSK, ak sa obCan uchddza o pomoc orginu



SPODaSK v mieste obvyklého pobytu do 6smich pracovnych dni odo dia
prepustenia,

a) prijat ziadost od klienta je mozné na recepcii Uradu prostrednictvom
urc¢ené¢ho zamestnanca a v pripade potreby telefonicky konzultovat’ so socialnym
kuratorom

b) ak sa obdobie 6smich pracovnych dni po prepusteni prekryva s vyhldsenou
krizovou situaciou, za podmienku splnenia uchddzania sa o pomoc organu
SPODaSK moZzno povazovat' 8 pracovnych dni mimo vyhldsenej krizovej
situacie,

c) pocas krizovej situacie sa resocializa¢ny prispevok vyplaca — vzhl'adom na
jeho ucel (vybavenie osobnych dokladov a zabezpelenie nevyhnutnych veci
osobnej potreby).

Vsetky dalSie nemenované situacie, ktor¢ mézu v ramci krizového obdobia
vznikat’, bude urad rieSit priebezne e-mailom, resp. telefonicky s kazdym
klientom, ktory si o akukol'vek socidlnu pomoc poziada.

Prilohy:
Telefonny zoznam a e-mailové adresy vsetkych zamestnancov UPSVR Spisska
Nova Ves, pracovisko Gelnica






